
 

POLITICA PER LA QUALITA’ 

 

DATA AGGIORNAMENTO  15/01/2018 

LL’’AALLAA  PPLLUUSS  ssii  ooccccuuppaa  ssvvoollggee  aattttiivviittàà  ddii  ccoossttrruuzziioonnee  ddii  ccaarrppeenntteerriiaa  mmeettaalllliiccaa  ee  ssii  pprrooppoonnee  ddii  mmaanntteenneerree  
nneellllaa  pprroopprriiaa  aazziieennddaa  uunn  SSiisstteemmaa  ddii  GGeessttiioonnee  ddeellllaa  QQuuaalliittàà  ccoonnffoorrmmee  aallllee  nnoorrmmee  UUNNII  EENN  IISSOO  
99000011::22001155,,  UUNNII  EENN  IISSOO  33883344::22000066  ee  UUNNII  11009900--11::22001122  cchhee  tteessttiimmoonnii  aaii  pprroopprrii  CCoommmmiitttteennttii  iill  lliivveelllloo  ddii  
qquuaalliittàà  rraaggggiiuunnttoo  nneellllaa  rreeaalliizzzzaazziioonnee  ddeeii  sseerrvviizzii  rriicchhiieessttii..  
LLaa  QQuuaalliittàà  èè  ll''oobbbbiieettttiivvoo  ppiiùù  iimmppoorrttaannttee  ddeellllaa  AALLAA  PPLLUUSS  ee  iinn  ppaarrttiiccoollaarree  ll’’aazziieennddaa,,  aattttrraavveerrssoo  iill  SSGGQQ,,  
ssii  pprrooppoonnee  ccoommee  oobbbbiieettttiivvii  ggeenneerraallii::  
  

11))  LLaa  ssooddddiissffaazziioonnee  ddeell  CClliieennttee;;    
22))  IIll  mmiigglliioorraammeennttoo  ccoonnttiinnuuoo  ddeellllee  pprreessttaazziioonnii  aazziieennddaallii  
33))  ppuunnttaarree  aallllaa  ssiiccuurreezzzzaa  ddeeii  pprroopprrii  pprrooddoottttii  iinn  ccoonnffoorrmmiittàà  aallllee  lleeggggii  ee  aallllee  nnoorrmmee  aapppplliiccaabbiillii  

  
II  rriiffeerriimmeennttii  bbaassee  ppeerr  iill  rraaggggiiuunnggiimmeennttoo  ddii  ddeettttii  oobbiieettttiivvii  ggeenneerraallii  ssoonnoo::  

11..  IILL  MMIIGGLLIIOORRAAMMEENNTTOO  CCOONNTTIINNUUOO  DDEELLLLAA  GGEESSTTIIOONNEE  EEDD  IINNTTEEGGRRAAZZIIOONNEE  DDII  TTUUTTTTII  II  PPRROOCCEESSSSII  AAZZIIEENNDDAALLII  CCHHEE  

CCOONNCCOORRRROONNOO  AALLLLAA  RREEAALLIIZZZZAAZZIIOONNEE  DDEELL  PPRROODDOOTTTTOO  EE  DDEELL  SSEERRVVIIZZIIOO  EERROOGGAATTOO  
22..  LLAA  SSTTAANNDDAARRDDIIZZZZAAZZIIOONNEE  DDII  TTUUTTTTEE  LLEE  AATTTTIIVVIITTÀÀ  AAZZIIEENNDDAALLII  AALL  FFIINNEE  AANNCCHHEE  DDII  FFAACCIILLIITTAARREE  IILL  PPAASSSSAAGGGGIIOO  

DDEELLLLEE  IINNFFOORRMMAAZZIIOONNII  AALLLL’’IINNTTEERRNNOO  DDEELLLL’’OORRGGAANNIIZZZZAAZZIIOONNEE    
33..  RRIISSPPEETTTTOO  DDEELLLLEE  LLEEGGGGII  EE  NNOORRMMAATTIIVVEE  AAPPPPLLIICCAABBIILLII  AALL  PPRROODDOOTTTTOO  
44..  RRIICCEERRCCAA  PPRRIIOORRIITTAARRIIAA  DDEELLLLAA  CCOONNFFOORRMMIITTÀÀ  DDEELL  PPRROODDOOTTTTOO  
55..  IILL  CCOOIINNVVOOLLGGIIMMEENNTTOO  DDII  TTUUTTTTEE  LLEE  RRIISSOORRSSEE  UUMMAANNEE  AATTTTEE  AA  GGAARRAANNTTIIRREE  NNEELL  CCOONNTTEESSTTOO  DDEELLLLEE  RRIISSPPEETTTTIIVVEE  

CCOOMMPPEETTEENNZZEE,,  CCHHEE  II  PPRROOCCEESSSSII  RREEAALLIIZZZZAATTII  SSIIAANNOO  CCOONNFFOORRMMII  AAII  CCOONNTTEENNUUTTII  DDEELL  MMAANNUUAALLEE  QQUUAALLIITTÀÀ  EE  DDEELLLLEE  

PPRROOCCEEDDUURREE  AAZZIIEENNDDAALLII  
66..  UUNNAA  CCOONNTTIINNUUAA  CCRREESSCCIITTAA  CCUULLTTUURRAALLEE  EE  PPRROOFFEESSSSIIOONNAALLEE  DDII  TTUUTTTTEE  LLEE  FFUUNNZZIIOONNII  AAZZIIEENNDDAALLII  MMEEDDIIAANNTTEE  

CCOONNTTIINNUUEE  SSEESSSSIIOONNII  FFOORRMMAATTIIVVEE  EE  VVEERRIIFFIICCHHEE  PPEERRIIOODDIICCHHEE  DDEELLLLAA  CCAAPPAACCIITTÀÀ  DDII  SSAALLDDAARREE  DDAA  PPAARRTTEE  DDEELL  

PPEERRSSOONNAALLEE  SSPPEECCIIAALLIIZZZZAATTOO..  
77..  LL’’IINNDDIIVVIIDDUUAAZZIIOONNEE  DDEEII  PPUUNNTTII  DDII  FFOORRZZAA  EE  DDII  QQUUEELLLLII  DDII  DDEEBBOOLLEEZZZZAA  DDEELLLL’’OORRGGAANNIIZZZZAAZZIIOONNEE  AAZZIIEENNDDAALLEE  
88..  LLAA  VVEERRIIFFIICCAA  PPEERRIIOODDIICCAA  DDEELL  LLIIVVEELLLLOO  RRAAGGGGIIUUNNTTOO  DDAALL  SSGGQQ  AALLLLOO  SSCCOOPPOO  DDII  PPRROOMMUUOOVVEERREE  IILL  CCOONNTTIINNUUOO    

MMIIGGLLIIOORRAAMMEENNTTOO  DDEELLLLEE  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  DDEEII  PPRROOCCEESSSSII  ((SSIIAA  PPRRIIMMAARRII  CCHHEE  DDII  SSUUPPPPOORRTTOO))  
99..  LL’’IIMMPPEEGGNNOO  DDEELLLL’’AAZZIIEENNDDAA  AA  VVEERRIIFFIICCAARREE  CCHHEE  LLAA  PPOOLLIITTIICCAA  PPEERR  LLAA  QQUUAALLIITTÀÀ  SSIIAA  CCOOMMPPRREESSAA  EEDD  AATTTTUUAATTAA  

AATTTTRRAAVVEERRSSOO    UUNNAA  IINNTTEENNSSAA  AATTTTIIVVIITTÀÀ  DDII  FFOORRMMAAZZIIOONNEE  RREELLAATTIIVVAA  AALL  SSIISSTTEEMMAA  QQUUAALLIITTÀÀ..    
10. UN’ANALISI ACCURATA DEL CONTESTO AZIENDALE IN CUI OPERA, INDIVIDUANDO LE PARTI INTERESSATE E LE 

RELATIVE ASPETTATIVE, IMPEGNANDOSI AD UNA CORRETTA GESTIONE DEI RISCHI E SFRUTTAMENTO DELLE 
OPPORTUNITÀ, MEDIANTE L’APPLICAZIONE DELLA LOGICA DEL RISK-BASED THINKING. 

PPeerrttaannttoo  iill  SSGGQQ  nnoonn  rraapppprreesseennttaa  uunn  iinnssiieemmee  bbuurrooccrraattiiccoo  ddii  rreeggoollee  eedd  aaddeemmppiimmeennttii,,  mmaa  iill  rriissuullttaattoo  
ddeell  ccoonnffrroonnttoo  ffrraa  sseerrvviizziioo  aatttteessoo  ddaaii  CClliieennttii  ee  qquueelllloo  cchhee  llaa  AALLAA  PPLLUUSS  èè  iinn  ggrraaddoo  ddii  ffoorrnniirree..  
LLaa  ddiirreezziioonnee  ddeellllaa  AALLAA  PPLLUUSS  ggaarraannttiissccee  iinnoollttrree  cchhee  llaa  pprroopprriiaa  aattttiivviittàà  aazziieennddaallee  vveennggaa  ssvvoollttaa  nneell  
rriiggoorroossoo  rriissppeettttoo  ddeellllee  nnoorrmmaattiivvee  ccooggeennttii  ddii  rriiffeerriimmeennttoo  rreellaattiivvee  aallllaa  ssiiccuurreezzzzaa  ddeeii  llaavvoorraattoorrii..  
                                                                                                                                                                                  
                      LLiilliiaannaa  CCaarriinnii  

                              TTiittoollaarree  


